Vseobecné obchodni podminky pro
internetovy obchod

(déle také jen jako ,,obchodni podminky*)

I. Uvodni ustanoveni

1.

Obchodni podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho,
kterym je spole¢nost HENNLICH s.r.o., se sidlem Litoméftice, Ceskolipska 9, IC 148
69 446, zapsana v obchodnim rejstiiku v oddile C, vlozka 274, u Krajského soudu
v Usti nad Labem a kupujiciho.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Je-li smluvni stranou na stran¢ kupujici spottebitel, fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a zakonem ¢.
634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele. Je-li smluvni stranou na strané kupujici
podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami zdkonem ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik.

Tyto obchodni podminky jsou platné pouze pro nadkup a prodej zbozi a sluzeb
V internetovém obchod¢€ na internetové doméné www.hennlich.cz.

Tyto obchodni podminky se nevztahuji na smluvni vztahy, které prodavajici uzaviel
S kupujicimi, s nimiZ ma sjednany specialni obchodni podminky.

I1. Vymezeni pojmii

1.

Prodavajici je obchodni - vyrobni spole¢nost HENNLICH s.r.0., se sidlem
Litoméfice, Ceskolipské 9, IC 148 69 446, zapsana v obchodnim rejstiiku v oddile C,
vlozka 274, u Krajského soudu v Usti nad Labem (déle také jen jako ,,HENNLICH®),
ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti.

Kupujici je zakaznik internetového obchodu spolecnosti HENNLICH. Kupujicim
mize byt bud’ spotiebitel, anebo podnikatel. Za kupujiciho spotiebitele je povazovan
kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim, nebo s nim
jinak jedna. Kupujicim podnikatelem je ten, kdo samostatn€ vykonava na vlastni ucet
a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se
zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za kupujiciho podnikatele je
povazovan pro Ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povoléni, poptipadé€ osoba, kterd jednd jménem nebo na cet
podnikatele.

Internetovy obchod nebo také e-shop je aplikace provozovana prodévajicim na
internetové doméné www.hennlich.cz, pomoci které prodavajici nabizi zbozi a sluzby
k prodeji blize neur¢enému okruhu subjektu.



Zbotzi jsou vyrobky a/nebo sluzby, které prodéavajici nabizi prostfednictvim svého
internetového obchodu ke koupi blize neurcenému okruhu kupujicich.

Kupni cena je cena zbozi a/ nebo sluzeb specifikovand a zobrazena na internetovém
obchodu.

I11. Uzavieni kupni smlouvy

1.

Na strankéch internetového obchodu se nachazi zbozi, které je nabizeno prodavajicim
K prodeji. Pii objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf na strankach
internetového obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména identifikaci
kupujiciho a jeho kontaktni idaje, informace o objednavaném zbozi, jeho poctu ¢i
mnozstvi, zptisob thrady kupni ceny zbozi a idaje o pozadovaném zptisobu doruceni
objedndvaného zbozi.

Je-1i kupujicim podnikatel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana
objednavka zbozi kupujicim a samotné kupni smlouva je uzaviena okamzikem
doruceni zavazného souhlasu prodéavajiciho kupujicimu s timto jeho nadvrhem, a to
zejména prostiednictvim e-mailové zpravy prodavajiciho na e-mailovou adresu
kupujiciho.

Je-li kupujicim spottebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizené¢ho
zbozi prodavajicim na strankach internetového obchodu a kupni smlouva vznika
odeslanim objednavky kupujicim a pfijetim objednavky prodavajicim. Ptijeti
objednavky prodavajici bez zbyte¢ného odkladu potvrdi kupujicimu e-mailovou
zpravou na kupujicim uvedenou e-mailovou adresu, na vznik samotné smlouvy vSak
toto potvrzeni nema vliv.

Pted odeslanim objednavky prodavajicimu, je kupujicimu umoZznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky kupujici vlozil. Jednotlivé technické kroky vedouci
k uzavieni kupni smlouvy jsou zfejmé ze samotného postupu objednani zbozi

V internetovém obchod¢ prodavajiciho.

Dle § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se ma za to, ze navrh dodat zbozi za uréenou
cenu ucinény pii podnikatelské ¢innosti reklamou, v katalogu nebo vystavenim zboZzi
je nabidkou s vyhradou vyc€erpani zasob nebo ztraty schopnosti podnikatele plnit.

Vzniklou smlouvu 1ze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody prodavajiciho a
kupujiciho, nebo na zdkladé zakonnych divodi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo neuzavtit kupni smlouvu s kupujicim, ktery drive
podstatnym zptisobem porusil povinnosti vyplyvajici pro né¢ho z uzaviené kupni
smlouvy a obchodnich podminek.

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou uzavirany dle ¢eského prava a v ceském
jazyce, ptipadné v jazyce domluveném mezi prodavajicim a kupujicim.

Kupni smlouva je prodéavajicim archivovana za ti€elem jejiho tispéSného naplnéni a
neni pfistupnd tfetim stranam.



10. Kupujici byl na skute¢nost vazanosti obchodnimi podminkami dostatecnym zptisobem

upozornén pred odeslanim své objednavky a uzavienim kupni smlouvy stvrzuje, ze se
S témito podminkami obeznamil a ze s nimi souhlasi. Obchodni podminky tvoii
nedilnou soucast uzaviené kupni smlouvy.

11. Tyto obchodni podminky vcetné ptislusnych ptiloh jsou zobrazeny na strankach

internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

IV. Platebni podminky

1.

3.

4.

Prodévajici si vyhrazuje pravo zmény cen nabizeného zbozi a sluzeb. Platné ceny
zbozi pro kupujiciho jsou uvedeny v internetovém obchod¢ a v rdmci uzavirani kupni
smlouvy jsou platné ty ceny zbozi, které jsou uvedené v internetovém obchodé v dobé
objednani zbozi kupujicim.

Ceny zbozi jsou v internetovém obchod¢ uvadény bez dané z pridané hodnoty, ale
vcetné vSech jinych dani, cel a poplatkli. Vysi samotné dané z ptidané hodnoty
kupujici zjisti pred odeslanim zavazné objednavky prodavajicimu, z které kupujici
zjisti kone¢nou cenu vcetné prislusné dan¢ z piidané hodnoty.

Uvadéné ceny zbozi nezahrnuji néklady na dopravu zbozi kupujicimu a balné. Cena
dopravného vcetn¢ balného:

o uceny zbozi neptesahujici ¢astku 5.000,-K¢ ¢ini u zésilky zbozi o hmotnosti
do 30kg v&etné obalu prostfednictvim Ceské posty po Gizemi Ceské republiky
castku 120,-K¢ (pokud neni domluveno jinak) a u zésilek zbozi, jejichZ cena
zbozi piesahuje astku 5.000,-K¢&, miize byt dopravné prostiednictvim Ceské
posty po uzemi Ceské republiky stanoveno individualng.

o u zasilek zboZzi doru¢ovanych prostiednictvim Geis Parcel CZ s.r.o0. nebo Geis
CZ s.r.0. bude cena dopravného vcetné balného stanovena prodavajicim, kdy
prodavajici bude vychazet ze zakladni sazby dopravného uvedeného dopravce,
palivového piiplatku a mytného. O cené dopravného a balného bude
prodavajici informovat kupujiciho pied uzavienim kupni smlouvy.

o u zasilek zbozi doru¢ovanych kupujicimu mimo uzemi Ceské republiky bude
cena dopravného a balného stanovena prodavajicim, kdy cena dopravného
vcetné balného bude vychazet z cen dopravného konkrétniho dopravce, mista
doruceni zasilky zbozi a dalSich okolnosti dopravy zésilky zboZzi. O cené
dopravného a balného bude prodavajici informovat kupujiciho pfed uzavienim
kupni smlouvy.

Prodavajici je opravnén pozadovat pted dodanim zbozi od kupujiciho zalohu, a to az
do celé vyse kupni ceny zbozi.

Kupni cena se hradi bezhotovostnim pievodem, dobirkou, anebo v hotovosti pii
osobnim odbéru zbozi na sklad¢ prodavajiciho, pficemz sklad prodavajiciho se
nachazi v jeho sidle, tedy na adrese Litoméfice, Ceskolipska 9. Poplatek za platbu na
dobirku neni kupujicimu ze strany prodéavajiciho ti¢tovan.

V ptipadé€ objednani zboZi kupujicim za nizsi ¢astku nez za castku 200,-K¢&, si
prodavajici vyhrazuje pravo jednostranné zvysit cenu zbozi na ¢astku 200,-K¢.



7. 'V ptipadé objednani polozky kupujicim za nizsi ¢astku nez za ¢astku 25,-K¢, si
prodévajici vyhrazuje pravo jednostranné zvysit cenu zbozi za polozku na castku 25,-
K¢.

8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedki na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

9. Kupni cena je uhrazena dnem pievzeti ¢astky v hotovosti prodavajicim, nebo dnem
uhrazeni dobirky kupujicim, ¢i dnem pfipsani kupni ceny na bankovni ucet
prodévajiciho.

V. Dodani zbozi

1. Dodani objednaného zbozi bude dle dostupnosti tohoto zbozi a provoznich moznosti
prodavajiciho ¢i jeho dodavatele realizovano v co nejkratSim terminu, obvykle ve
lhiite do tii az deseti pracovnich dnti od uzavieni kupni smlouvy. Ve vyjimecnych
ptipadech miize byt dodaci lhiita delsi, o ¢emz prodavajici bude kupujiciho
informovat.

2. Dodani zbozi kupujicimu zajist'uje proddvajici prostfednictvim externiho dopravce na
adresu uvedenou kupujicim v jeho objednavce, a to vyhradné v pracovnich dnech
v dobé od 8.00 do 18.00 hodin. Za chyby v dodani zbozi vzniklé z diivodu chybnych
identifikacnich udajl sdélenych kupujicim, nese odpovédnost kupujici.

3. Nepievezme-li kupujici zakoupené zbozi z diivodil spocivajicich na jeho strané (napf-.
Vv dohodnutém terminu neni ptitomen kupujici, ¢i jim uréend osoba), uskutecni
prodavajici pomoci externiho dopravce opakovany pokus doruceni zbozi. Po
opakovaném neuspesném pokusu doruceni zbozi kupujicimu je prodévajici opravnén,
bud’ od kupni smlouvy odstoupit, anebo uskladnit zbozi, a to 1 u tfeti osoby na naklady
kupujiciho, pticemz v takovém ptipad¢ je prodavajici opravnén po kupujicim
pozadovat i thradu pfiméfenych nakladi, které mu s uskladnénim zboZzi vznikly.

4. Konkrétni zptisob dodani zbozi si zvoli kupujici sam pii utvareni objednavky
Vv internetovém obchodé. Naklady na dopravu zboZi se lisi dle zvoleného zplisobu
dopravy.

5. 'V ptipadé ptebirani zbozi kupujicim od dopravce je kupujici povinen zkontrolovat
zbozi. Pokud je poSkozeny obal zbozi, nebo jiné skute¢nosti nasvédcuji, ze by mohlo
byt zbozi poskozené, prodavajici nedoporucuje zasilku piebirat. V takovém ptipadé
prodévajici doporucuje sepsat s dopravcem zapis o poSkozeni zasilky. Podepsanim
ptepravniho listu dopravci kupujici stvrzuje, Ze zasilka neni mechanicky poSkozena.

VI. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
ktery je spotiebitelem

1. Pokud je kupujici spotiebitelem, ma tento kupujici pravo podle § 1829 obcanského
zakoniku odstoupit od kupni smlouvy ve 1hiité ¢trnécti dni ode dne pievzeti zbozi.



V piipadé, ze predmétem kupni smlouvy je n¢kolik druht zboZzi nebo dodani nékolika
¢asti, bezi lhtita pro odstoupeni ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Jestlize je
pfedmétem kupni smlouvy pravidelna opakovana dodavka zbozi, bézi lhlita pro
odstoupeni ode dne ptevzeti prvni dodavky zbozi.

2. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt ze strany kupujiciho prodavajicimu odeslano
ve lhaté uvedené v piechozim odstavci.

3. V ptipade¢, ze kupujici vyuzije prava na odstoupeni od kupni smlouvy, zkontaktuje
kupujici prodavajiciho, a to nejlépe pisemnou formou a sd€li mu, ze odstupuje od
kupni smlouvy. Pro odstoupeni od kupni smlouvy doporucuje prodavajici kupujicimu
vyuzit vzorovy formulaf, jenz tvofi piilohu téchto obchodnich podminek. Pfi vyuziti
vzorového formuléafe pro odstoupeni od kupni smlouvy, prodavajici potvrdi
kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu piijeti odstoupeni.

4. V souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) a § 1832 odst. 3 ob¢anského zakoniku nese
kupujici pti odstoupeni od kupni smlouvy naklady spojené s navracenim zbozi.

5. Zbozi zakoupené na zaklad¢ kupni smlouvy, od které bylo kupujicim odstoupeno, je
kupujici povinen na vlastni ndklady zaslat na adresu sidla prodavajiciho, nebo pfedat
na adrese sidla prodavajiciho, ptipadn¢ zaslat nebo ptedat na adresu, kterou
prodavajici kupujicimu sdéli po obdrzeni odstoupeni od kupni smlouvy. Kupujici je
povinen vratit zbozi ve stavu, v jakém bylo pfi ptevzeti kupujicim, a to véetné
veskerého pfislusenstvi a veskeré dokumentace, zejména zarucniho listu, navodu

apod.

6. Prodavajici vrati kupujicimu, ktery odstoupil od kupni smlouvy, nejpozdéji vSak do
¢trnacti dnti od odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostedky, které od
kupujiciho na zéklad¢ kupni smlouvy obdrzel. Prodavajici neni povinen vratit piijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici pteda zpét zakoupené zbozi,
pfipadné prokazatelné prokéaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

7. V ptipad¢, ze zbozi, které ma kupujici vratit prodavajicimu po odstoupeni od kupni
smlouvy, bylo znic¢eno, ¢i spotiebovano, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemtize byt vydano. Pii ¢aste¢ném
poskozeni zbozi ma prodavajici pravo na ndhradu Skody a ma pravo zapocist sviij
narok na vracenou kupni cenu zboZi.

8. Kupujici, ktery je spotfebitelem, nemlize od uzaviené smlouvy odstoupit z divodii
uvedenych v § 1837 obCanského zdkoniku.

9. Kupujicimu, ktery je podnikatelem, nepiislusi pravo na odstoupeni od uzaviené kupni
smlouvy ve smyslu tohoto ¢lanku.

VII. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy ze strany
prodavajiciho

1. Prodéavajici si vyhrazuje pravo na odstoupeni od kupni smlouvy v ptipadé
nedostupnosti zbozi z diivodu, Ze se jiz toto zbozi nevyrabi, nebo nedodava, ptipadné



se vyraznym zptisobem zménila cena dodavatele zbozi dodavaného dodavatelem
prodéavajicimu a nelze tak kupujicimu dodat zbozi za ptivodné nabizenou cenu zboZzi.

Pted odstoupenim z diivodli uvedenych v piedchozim odstavci prodavajici kontaktuje
kupujiciho za ucelem dohody o dal$im postupu.

VIII. Prava z vadného pInéni

1.

Préava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho ohledné prav z vadného plnéni se tidi
prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pted prevzetim zbozi
védél, Zze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptsobil.

Kupujici je povinen bez zbytecného odkladu ozndmit prodévajicimu veskeré vady
zboZi.

Kupujici se zavazuje pied prvnim pouzitim zakoupeného zbozi prostudovat zaruéni
podminky prodéavajiciho, v€etné navodu na jeho obsluhu ¢i pouziti a nasledné se
témito dokumenty disledné¢ fidit. V opacném ptipad¢ se kupujici vystavuje nebezpeci,
Ze svym nespravnym uzivanim zakoupené zbozi posSkodi a nebude moci vzniklou vadu
uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu.

Kupujici, ktery je podnikatelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, kterou mélo zbozi
pfi pfechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, pfipadné z vady pozdéji vzniklé, kterou
prodavajici zpisobil poruSenim své povinnosti.

Kupujicimu, ktery je podnikatelem, neni ze strany prodavajiciho poskytovana zaruka
na zakoupené zbozi, ledaze prodavajici sdm kupujicimu takovou zaruku pisemné

poskytne.

Kupujici, ktery je spotiebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne
u zakoupeného zbozi v dob¢ dvaceti ¢tyf mésici od pievzeti zbozi. Projevi-li se vada v
pritbéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.

Ma-li zakoupené zbozi vady, miize kupujici, ktery je spotfebitelem, pozadovat i
dodéni nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméiené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyméenu této
soucdsti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lze-1i vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
kupujici spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového
zbozi, nebo vyménu soucasti ma tento kupujici 1 v ptipadé odstranitelné vady, pokud
nemuize zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro vetsi pocet
vad. V takovém piipad€ ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici, ktery je spotiebitelem, od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho souc¢asti nebo na opravu zbozi, mize
pozadovat pfimétenou slevu. Kupujici spotiebitel ma pravo na piiméfenou slevu i v
ptipadé, ze mu prodavajici nemize dodat nové zboZi véc bez vad, vyménit jeho
soucast nebo zbozi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
piiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli piisobilo znacné obtize.



10. Odpovédnost za vady prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi
zpusobené jeho pouzivanim ze strany kupujiciho ¢i jiné osoby.

11. V piipadé, zZe kupujici, ktery je spotiebitelem, bude v poskytnuté zaru¢ni dobé
reklamovat zakoupené zbozi, je prodavajici povinen, vcetné odborného posouzeni
vady, kterd je predmétem reklamace, reklamaci vytidit ve lhité 30 dnti od uplatnéni
reklamace u prodavajiciho, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na jiném
terminu.

12. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyteéného odkladu po
zjisténi vady. V piipadé, ze kupujici reklamaci ucini pisemnou formou nebo
elektronickou formou, uvede v oznameni o reklamaci svou identifikaci, odkaz na
uzavienou kupni smlouvu, dale zjisténé vady a narok, ktery v disledku vady
uplatiiuje. Kupujici je zaroven s oznamenim o reklamaci predlozit doklad o zakoupené
zbozi a samotné reklamované zbozi. O uplatnéni reklamace zbozi vyda prodavajici
kupujicimu potvrzeni, které mu zasle na jeho e-mailovou adresu. Kupujici bude
rovnéz ze strany prodavajiciho vyrozumén o posouzeni opravnénosti reklamace a o
zpusobu vyfizeni reklamace.

13. V ptipadé neopravnéné reklamace, nema kupujici narok na nadhradu naklada spojenych
S vytizenim reklamace.

IX. ReSeni spori

1. Piipadné vzijemné spory mezi prodavajicim a kupujicim budou fesit obecné soudy
Ceské republiky.

2. Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni feSeni sport s kupujicim,
pokud je kupujici neodmitne.

3. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, vykonava Ceskd obchodni inspekce.

4. Dozor nad dodrzovanim ochrany osobnich idaji vykonava Utad pro ochranu
osobnich tdajt.

X. Zavéreéna ustanoveni

1. Prodavajici si vyhrazuje pravo jednostranné zmeénit obchodni podminky. O zméné
obchodnich podminek bude prodavajici informovat na internetovych strankach
www.hennlich.cz.

2. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho pro kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, které byly uzavieny
za ucinnosti téchto podminek.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit nebo doc¢asné ¢i trvale zamezit pouzivani
internetového obchodu kupujicimu.


https://www.hennlich.cz/

4. Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

5. Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 23.2.2023

HENNLICH, s.r.o.



